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Введение

kellele tahes üle jõu käia. Kord kembeldakse ühe, kord teise asja 

või kes valib tee lasteaiast koju – need küsimused võivad teine-
kord lausa valjuhäälse peretüli esile kutsuda.

Loomulikult võiks rohuks selle vastu pakkuda rahulikku ja mõ-
nusat koosolemist, selgeid piire ja järjekindlust kasvatuses.

Siiski ei osata vastuolusid ja kon�ikte alati ette näha ega neid 
täielikult vältida. Seetõttu võivad allpool toodud võtted päris as-
jalikuks osutuda.

Käesolev broshüür on välja antud osana Soome Lastekaitse 
Keskliidu kampaaniast Ära löö last , toetamaks suunavat ja vägi-
vallavaba kasvatust.

Pakume välja 25 võtet, kuidas kriisiolukorras hakkama saada. 
Võtke heaks!
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Жизнь вместе с малышами, которые пытаются добиться своего, 
время от времени может стать настоящим испытанием для любого. 
Проблемы возникают по разным, зачастую не зависящим от нас 
причинам. Кто первый нажмет кнопку вызова лифта или кому 
решать, какой дорогой идти от садика домой – даже такие вопросы 
могут вызывать шумную семейную ссору.

Конечно, в качестве решения подобных проблем можно предложить 
спокойное и приятное времяпрепровождение, четкие границы и 
уверенность в процессе воспитания.

Однако невозможно предусмотреть все разногласия и конфликты, 
так же как и невозможно полностью их избежать. А потому 
приведенные ниже приемы могут оказаться довольно полезными.

Данная брошюра выпущена в рамках кампании «Не бей ребенка» 
Центральной ассоциации Финляндии по защите детей (Lastensuo-
jelun Keskusliitto), в поддержку направляющего воспитания без 
применения насилия.

Предлагаем вашему вниманию 25 приемов, как справиться в 
кризисных ситуациях. Применяйте на здоровье!



Капризы не появляются на пустом месте!

Kuigi mõnikord võib tunduda, et põngerjas paneb vanema-
te närvid proovile tahtlikult, on jonnimiseks enamasti mingi 
mõistlik põhjus olemas. Väike laps ei oska seda alati välja öelda 
või ei pruugi isegi aru saada, et tema paha tuju põhjuseks on 
näiteks väsimus. 
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Хотя иногда и может казаться, что малыш сознательно действует на 
нервы родителям, все же в большинстве случаев, если ребенок 
упрямится, значит для этого есть какая-то определенная причина. 
Маленький ребенок не всегда может объяснить, в чем заключается 
эта причина, а возможно, и сам не понимает, что причиной его 
плохого настроения является, к примеру, усталость.
 



Оставьте попытки психоанализа поведения ребенка

Kindel viis lisada jonnile tuure, on väsinud lapsele öelda, et sa 
oled ju lihtsalt väsinud. Täiskasvanutki ärritab, kui teine analüü-
sib tema käitumist.
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Очень просто подлить масла в огонь разгоревшегося нытья, сказав 
ребенку, ну ты же просто устал. Ведь даже взрослых раздражает, 
когда кто-то пытается анализировать их поведение.
 



Цените ребенка

Võta lapsele ebameeldivat ja teda ärritavat asja tõsiselt, kuigi 
lapse jonni taga võibki olla ainult kas tühi kõht või väsimus. 
Et mahla asemel on kruusis piim, jalas vale värvi sokid või see, 
et lastesaated on juba läbi, võib väikesele tekitada tõsist paha-
meelt.
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Серьезно воспринимайте вещи, которые неприятны ребенку или 
всего лишь беспокоят его, даже если за капризным поведением 
стоит пустой желудок или усталость. Серьезную досаду малыша 
может вызвать то, что в стакане вместо сока молоко, на ногах 
носочки не того цвета, а любимая детская передача уже закончилась.



Организуйте свой день

Kindlusta lapsele piisav uni ja tähelepanu ja et toit oleks õigel 
ajal laual. Kui sellele vaatamata üllatab sind näljast või väsimu-
sest vallandunud jonn, tegutse tarmukalt ja kiirelt, et probleem 
saaks lahendatud – pannilabidas kätte ja õhtusöök lauale.
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Обеспечьте ребенку достаточно времени для сна, дарите ему 
внимание и убедитесь, что еда подается на стол вовремя. Если, 
несмотря на это, ребенок удивляет вас капризами, разросшимися 
из-за усталости или голода, то постарайтесь решить проблему 
максимально быстро – сковородку в руки и ужин на стол.



Уважайте повседневную рутину

Väikesele lapsele on argirutiin oluline. See mõjutab isegi tema 
väärtuste väljakujunemist. Kui päev kulgeb alati sama skeemi 
järgi, saab laps aru, et teatud asjad toimuvad kindlas järjekorras. 
Harjumuspärane rutiin liigendab päeva ja muudab selle selge-
maks. Kui elu on kaootiline, siis on lapsel raske asju mõista.
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Для маленьких детей крайне важно придерживаться повседневного 
расписания. Оно влияет даже на формирование жизненных 
ценностей. Если день всегда протекает по одной и той же схеме, то 
ребенок понимает, что некоторые вещи происходят в определенном 
порядке. Следование привычному расписанию делает день понятнее 
и проще. Когда жизнь хаотична, детям сложнее воспринимать 
действительность.
 



Если начинаются капризы, сохраняйте спокойствие

Alati ei suuda sa kõrvaldada jonni põhjusi ega ennetada selle 
tekkimist. Näiteks väikevend jõudis juba ukse avada ja esimese-
na sisse astuda, kuigi õde oleks ise tahtnud esimene olla. Lohu-
tuseks võiks öelda, et järgmine kord on järg õe käes.
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Не всегда можно избежать причины капризов, чтобы ее 
предотвратить. К примеру, младший брат уже успел открыть дверь и 
проскочить в нее первым, хотя сестренка тоже хотела быть первой. 
В утешение можно сказать, что в следующий раз первой будет 
сестра.
 



Переориентируйте 
внимание ребенка

Jonni põhjustanud asi võib 
ununeda ja kinnikiilunud 
plaat hakkab uuesti 
ringi käima, kui suudad 
meelitustega lapse tähelepanu 
pettumuselt eemale juhtida. 
Issile ei jõudnudki me 
täna aknast lehvitada, 
aga seal läheb naabrionu, 
lehvitame siis talle, või 
hoopis õuel müriseva 
tänavapuhastusmasina juhile.
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То, из-за чего ребенок начал 
капризничать, может сойти 
на нет, а испорченная 
пластинка снова начнет 
играть нормально, если вы 
сможете отвлечь ребенка от 
того, что его так расстроило. 
Мы не смогли сегодня 
помахать папе на прощание 
из окошка, но посмотри, вот 
наш сосед, давай помашем 
ему или водителю вот той 
большой машины, что с 
шумом убирает улицу.



Дайте ребенку возможность покапризничать

Igaüks meist on mõnikord pahas tujus ja siis võivad väiksemad-
ki ebakõlad vindi üle keerata. Täiskasvanu jaoks võib kiirel hom-
mikul olla elu suurimaks tragöödiaks see, kui jalga tõmmatud 
sukkpükstel hakkab sukasilm jooksma. Miks siis väikest ei või 
pahandada see, kui tema lemmikpüksid on just täna hommikul 
pesus?
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Все мы иногда бываем в плохом настроении и заводимся с 
пол-оборота от какой-нибудь мелочи. Для мамы в утренней 
спешке самой настоящей трагедией может стать стрелка на 
колготках. Почему же малыша не может расстроить то, что 
его любимые штанишки именно сегодня в стирке?



 Подайте положительный пример

Enesevalitsemist õpitakse eeskujude järgi. Kui sul endal alalõp-
mata kannatus katkeb, suust lipsavad igasugused sõimusõnad ja 
ajalehedki lendavad kergesti põrandale, siis oleks küll peeglisse 
vaatamine päris omal kohal. Vastasel korral käitub su järelkasv 
paha tuju korral täpselt samamoodi.
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Самообладанию учат на собственном примере. Если вы сами 
легко теряете терпение, с губ срываются бранные слова и 
газеты с легкостью улетают на пол, то пора бы вам 
посмотреть на себя в зеркало. В противном случае ваши 
отпрыски будут выказывать свое плохое настроение точно 
так же.



Необходимо обозначить четкие границы

Mõtle sellele, missugust käitumist sa ei talu. Halbadest komme-
test tuleks vabaneda juba alates lapse esimestest sammudest. Hil-
jem on nendest lahtisaamine mitu korda keerulisem. Vägivald-
set käitumist pole tarvis taluda. Teisele kallale minev laps tuleb 
sülle haarata ja takistada niimoodi rünnakut. Asjade lõhkumise 
suhtes ei tohi olla salliv. Sõimamine ja halb keelekasutus tuleb 
lõpetada kohe eos. Ei tohi lubada oma lapsel teisi terroriseerida. 
Sihikindlalt tuleb hoida oma joont, kui tunned end olevat õigel 
teel.
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Подумайте о том, какое поведение вы считаете неприемлемым. 
От плохих манер необходимо избавляться уже с первых шагов 
ребенка. Позже от них будет избавиться в разы сложнее. Не стоит 
терпеть грубое поведение. Ребенка, который пытается подраться 
с другими детьми, нужно взять на руки, тем самым предотвратив 
нападение. Нельзя проявлять терпимость во всем, что касается 
насилия. Ругань и употребление ненормативной лексики нужно 
пресекать на корню. Нельзя своему ребенку разрешать 
терроризировать других. Не давайте сбить себя с толку, нужно 
показывать ребенку твердость и 
непоколебимость вашей позиции 
по принципиальным вопросам.



Не поддавайтесь на провокации

Kuigi kodus kasutatav keel on igati viisakas, võivad sõimusõ-
nad külge hakata õuest, pargist või lasteaiast. Alguses proovivad 
lapsed selliste sõnade mõju, teeseldes taipamatust. Kerge hukka-
mõist surub testimise soovi tõhusalt maha. Kui aga täiskasvanu 
laseb end lapse keelekasutusest tugevasti provotseerida, annab 
see lapsele võimsa relva, mida vajadusel täiskasvanu tähelepanu 
saavutamiseks kasutada.
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Хотя речь, используемая дома, всегда вежливая, бранные слова 
могут прилипнуть на улице, в парке или в детском садике. Сначала 
дети пробуют силу этих слов, не понимая их значения. Легкое 
неодобрение значительно снижает желание пробовать. Однако 
если родители позволяют ребенку в подобной ситуации себя 
сильно спровоцировать, это дает ребенку мощное оружие, которое 
при необходимости можно 
использовать для привлечения 
внимания взрослых.



Спокойно перенаправьте
внимание ребенка

Alati pole keerulisi olukordi 
võimalik vältida. Mõnikord tuleb 
näiteks poeskäik ette võtta koos 
surmväsinud lapsega.
Kui paha tuju peale tuleb, püüa 
ostud teha võimalikult kiiresti. 
Jutud heast käitumisest kaupluses 
või väsinud lapse meeleavaldusest 
on mõttetud. Asja juurde võib 
teinekord tagasi pöörduda, kiites 
last õnnestunud poeskäigu eest.
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Не всегда возможно избежать 
сложных ситуаций. Иногда, к 
примеру, просто необходимо 
сходить в магазин с уставшим и 
капризничающим ребенком. Если 
начинается приступ плохого 
настроения, постарайтесь 
максимально быстро совершить все 
покупки. Разговоры о хорошем 
поведении или о демонстрации 
поведения с уставшим ребенком 
бесполезны. Иногда стоит 
вернуться к этому вопросу позже, 
похвалить ребенка за удавшийся 
поход в магазин.



Воспринимайте импульсивность ребенка как должное

Laste meeleolud muutuvad pidevalt nagu sõit ameerika mäge-
del. Sageli on tunded haripunktis, nii rõõmu- kui vihapursked 
kuuluvad lapse arengu juurde. Täiskasvanul on harva nutt valla 
mitu korda päevas ja ägedad naerupurskedki on vanematel mõ-
nikord lausa kivi all peidus. Lastelt võib mõlemaid aga sagedasti 
kuulda.
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Смена детских настроений такая же резкая, как поездка на 
американских горках. Зачастую эмоции зашкаливают, но вспышки 
радости и негодования – это неотъемлемая часть развития ребенка. 
Взрослые редко плачут по нескольку раз в день, но и смех не 
нападает на взрослых так же просто. Детям же эти эмоции куда 
более знакомы.



Направляйте действия ребенка

Kui laps küsib, mis vahet on sellel, kummas jalas on king, siis 
võta ta käekõrvale, õpeta ja juhenda teda. Räägi, kuidas asju 
tuleb teha, kumb saabas läheb ühte või teise jalga, kuidas jope 
varna riputatakse ja kuhu pannakse kingad. Täiskasvanute jaoks 
iseenesest selged asjad pole seda lastele mitte.
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Если ребенок спрашивает, в чем разница, на какую ногу надет 
ботинок, то возьмите его за руку, научите, направьте его. 
Расскажите, как и что делается, почему один ботинок надевается на 
правую ногу, а другой – на левую, почему куртку вешают на вешалку 
и как правильно надевать перчатки. Понятные взрослым вещи 
далеко не всегда так же просты и для детей.



Выберите время для изменений

Mis tahes olukorra muutused ja liikumised, näiteks lasteaeda 
minek ja sealt kojutulek, on lapse jaoks koormavad. Kui tahad 
õigeks ajaks jõuda kas lasteaeda või kauplusse, anna lapsele 
kõigepealt aega mängu lõpetamiseks. Millegi juurest enda lahti 
rebimine on kergem, kui on võimalus ise end selleks ette val-
mistada.
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Любые изменения ситуации и передвижения, такие как поход в 
садик или возвращение оттуда домой, обременительны для ребенка. 
Если вы хотите вовремя успеть в детский сад или в магазин, то надо 
дать ребенку время для того, чтобы закончить игру. Взрослому 
проще оторвать себя от чего-либо, особенно если есть возможность 
заранее к этому морально подготовиться.
 



Забудьте мысли о наказании

Karistuste puhul on sageli oht, 
et karistatakse valedel alustel. 
Ebaõigesti määratud karistused 
tekitavad lapses vaid kibestumist. 
Need rõhutavad vigu, kuigi 
karistatava teo põhjuseks võib olla 
üksnes lapse teadmatus või õnnetus.
Pea meeles, et õnnetusi juhtub 
kõikidega. Seejuures ei pruugi 
miskit valesti olla ja see ei viita ka 
halvale iseloomule. Õnnetus on 
õnnetus.
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В случае с наказанием всегда есть 
опасность того, что основания для 
наказания ошибочны. Неправильно 
назначенное наказание вызывает в 
детях озлобленность. Это подчеркивает 
проступок, возможно, совершенный по 
незнанию или случайности.
Не забывайте, что несчастья случаются 
со всеми. Причем это совершенно не 
означает, что что-то сделано не так, и 
это не говорит о плохом характере. 
Несчастье – несчастье и есть.
 



Использование насилия запрещено

Tutistamine või tagumikule laksu andmine, teisele, sealjuures ka 
lapsele mis tahes valu tekitamine on seadusega keelatud. Seadus 
keelab ära ka karistuseks nimetatud vägivalla.
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Удары, подзатыльники или причинение боли любым другим 
путем, в том числе и детям, запрещено законом. Закон также 
запрещает и насилие в наказание.
 



Учитывайте особенности характера ребенка

Mõni laps jonnib rohkem ja tihedamalt kui teine. Temperament-
sema väikese inimesega tegelemine nõuab suuremat kannatust.
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Некоторые дети капризничают больше и чаще, чем другие. 
Иметь дело с темпераментным маленьким человеком требует 
серьезного терпения.



Давайте ребенку возможность быть ребенком

Väikeselt inimhakatiselt ei saa oodata täiskasvanulikku käitu-
mist. Enesevalitsus kasvab koos vanusega, säilita pikka meelt. 
Igiliikur jääb oma kohale, kui teatud vanus on möödas. Pärast 
pikka harjutamist läheb supp ilma maha tilkumata suhu, leivale 
ei lähe võid enam nii paksult ja kingadki lipsavad automaatselt 
õigesse jalga.
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Не стоит ожидать, что ребенок будет вести себя как взрослый 
человек. Самообладание появляется не сразу, оно развивается 
по мере взросления. Вечный двигатель останется в прошлом, 
когда будет достигнут определенный возраст. После 
продолжительных тренировок суп будет попадать в рот до 
последней капли, масло на бутерброд уже не будет намазано 
таким толстым слоем, а ботинки всегда будут надеваться на 
правильную ногу.



Хвалите и одобряйте

Kiida ja tunnusta last, kui ta paneb riided varna, mänguasjad 
kasti või kui ta aitab innukalt oma väikest õde või venda. Õnnes-
tumise ja oskamise tunne motiveerib last ka edaspidi tegutsema 
nii nagu vanemad soovivad. Positiivne tagasiside on negatiivsest 
tugevam.
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Хвалите и одобряйте ребенка, когда он вешает вещи на вешалку, 
складывает игрушки в ящик или усердно помогает своей 
маленькой сестренке или братику. Чувство успеха и умения 
мотивирует детей поступать так, как хотелось бы их родителям. 
Положительные отзывы намного сильнее отрицательных.



Старайтесь достигнуть соглашения

Kui lapsed kasvavad, võib nendega 
kokku leppida nende ülesannete, 
näiteks toa koristamise suhtes. Pikka 
juhendite joru on lapsel raske vastu 
võtta. Jaga ülesanded väikesteks 
osadeks, nii et põngerjad neist lihtsalt 
aru saaksid.
Kui sul õnnestub suunata last oma 
ülesande täitmisega pihta hakkama, 
ole talle toeks, et ta oma ülesandega 
edukalt toime tuleks.
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Когда дети подрастут, с ними можно 
договориться о таких заданиях, как, 
например, уборка в комнате. Однако детям 
тяжело выполнять задания, требующие 
длительной концентрации внимания. 
Разделите задания на маленькие части, 
чтобы малышу было легко их понять. Если 
вам удалось научить своего ребенка 
справляться со своими заданиями, то 
поддерживайте его, чтобы он доводил их до 
конца.
 



Не всегда необходимо вмешиваться

Isegi kui tegevuses osaleb palju lapsi, suudavad nad üllatavalt 
hästi mängureeglites ja rollides kokku leppida. Lapsed oskavad 
väiksematele anda kergemaid ülesandeid ja jagada need vasta-
valt oskustele. Kui pisipõnn teeb su meele pahaks, võib asjasse 
sekkumine olukorda veelgi halvendada. Sageli on lapsevanem 
lapse peale solvunud, teeb sellega asja hullemaks ja veel halvem 
kui ta pole erapooletu. 
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Даже если в каком-то занятии принимает участие сразу много 
детей, они на удивление хорошо умеют договориться о правилах 
игры и ролях, которые достанутся каждому из них. Дети легко 
умеют давать младшим более простые задания и разделять 
обязанности в зависимости от умений. Если детская возня 
начинает портить вам настроение, то вмешательство может только 
ухудшить ситуацию. Зачастую, если родитель обижен на ребенка, 
то он этим только усугубляет ситуацию, а еще хуже, если родитель 
необъективен.
 



Никогда не угрожайте

Äraostmine, ähvardused ja väljapressimine – neid käitumise 
klišeesid seostatakse sageli kasvatusega. Parem oleks need siiski 
unustada. Kui ähvardusi ellu ei viida, saab lapsele selgeks, et neist 
ei tasu välja teha. Kui need aga teoks tehakse, jõutakse kergesti 
negatiivsete reaktsioonide spiraalini. Parem on siiski last kan-
natlikult juhendada.
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Подкупы, угрозы и вымогательство – все эти поведенческие клише 
зачастую связывают с воспитанием. Лучше бы, конечно же, о них 
забыть. Если не претворять угрозы в жизнь, то ребенок очень 
быстро понимает, что на них нет смысла обращать внимание. Если 
же угрозы выполняются, то эти отрицательные реакции начинают 
увеличиваться по спирали. Гораздо правильнее терпеливо 
направлять ребенка.



Необходимо покончить 
с борьбой за власть

Piiridest on mõistlik kinni pidada, kuid 
liigne takerdumine nõudmistesse ja pidev 
rõhutamine, kes on peres otsustaja, ei lahenda 
väikelaste arengu eri etappidega seotud 
probleeme. Arenemine ja küpsemine võtab 
oma aja. Kui tähelepanu juhitakse positiivsetele 
asjadele, pole pidevat korranõudmist vaja. Vaja 
läheb kannatlikkust, et samades tegemistes, 
näiteks riietumine ja söömine, jaksata last ikka 
uuesti ja uuesti suunata ja õpetada.
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Благоразумно сохранять рамки, однако 
излишняя путаница в требованиях и 
постоянное акцентирование на том, кто же в 
семье принимает решения, не решает проблем, 
связанных с различными этапами развития 
ребенка. Развитие и взросление требуют 
времени. Если уделять больше внимания 
положительным вещам, то нет необходимости 
постоянно спорить. Потребуется терпение, 
чтобы в таких повторяющихся действиях, как 
одевание или еда, не забывать снова и снова 
продолжать 
направлять и 
учить ребенка.



Täielikult pole võimalik jonni 
laste elus vältida. Pettumused, 
ebaõnnestumised ja meelepaha 
kuuluvad elu juurde.
Lohuta pettunud last ja innusta 
teda uuesti proovima. Püüa 
säilitada reaalsustaju, ka iseenda 
suhtes. Kaotus kohaliku panga 
korraldatud jooksuvõistlustel 
pole veel kummagi jaoks 
maailma lõpp. 
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Невозможно полностью избежать 
капризов в жизни ребенка. 
Разочарования, невезение и досада – 
это неотъемлемая часть нашей жизни.
Утешьте расстроенного ребенка и 
воодушевите его на новую попытку. 
Старайтесь сохранять чувство 
реальности и по отношению к себе. 
Проигрыш в забеге, устроенном 
местным банком, еще ни для кого не 
стал концом света.

Разочарования не портят 
ребенка
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